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Informazioni personali

Cognome e nome
Indirizzo
E-mail, telefono

Settore di competenza

Esperienza professionale
Da febbraio 2017 ad oggi

Da aprile 2015 ad oggi

Gen 2017 ad oggi; gen/marzo 2016

Da gennaio 2016 a gennaio 2017

Dicembre 2016
Da giugno 2015 a dicembre 2016

Da dicembre 2014 a dicembre 2016

Da ottobre 2015 a gennaio 2016

Da giugno 2015 a settembre 2015

Da Febbraio 2015 ad Agosto 2015

Curriculum Vitae Alba Civilleri

Civilleri Alba
9 Vi Altofonte, 97/d — 90129, Palermo; Via S.Pietro, 31 - Trento

24 alba.civilleri@gmail.com; &, 0916685197: [ 3394240172
Femmina | 04.12.1980 | Nazionalita Italiana

Human Resources — Work and Organizational Psychology

Collaboratrice di Ricerca

Predisposizione questionari per rilevazione degli esiti occupazionali dei laureati, analisi delle
scale sociometriche, gestione archivi. Universita degli Studi di Trento, Dipartimento di
Sociologia e Ricerca Sociale, Osservatorio sui destini occupazionali dei laureati dell’'Universita
di Trento

Formatrice Servizio Civile Nazionale e UISP

Formazione Specifica Volontari Servizio Civile Nazionale (per tutta la Sicilia), moduli: “Gestire
un laboratorio corporeo espressivo”, “Empowerment individuale e di gruppo”, “Psicologia della
salute e dell'eta adolescenziale®. Formatore Corsi Ufficiali Uisp - Aree Comuni: “Sviluppo delle
competenze relazionali e dinamiche di gruppo”. Progetto “Oltre lo Sport” Arci Servizio Civile
Nazionale — UISP Palermo (Unione Italiana Sport per tutti)

Collaboratrice di Ricerca

Assistenza a: definizione tesi, ricerca bibliografica, utilizzo banche dati, stesura elaborato.
Master in Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane, Dipartimento di Scienze Psicologiche,
Pedagogiche e della Formazione, Universita degli Studi di Palermo.

Assegnista di Ricerca

Progetto “Dalla scuola al lavoro: le carriere dei laureati dell'Universita di Trento”, tutor: Prof.
Franco Fraccaroli. Universita degli Studi di Trento, Dipartimento di Psicologia e Scienze
Cognitive

Collaboratrice di Ricerca

Collaborazione alla stesura di rapporto di ricerca. Universita degli Studi di Trento, Dipartimento
di Psicologia e Scienze Cognitive — CUG Comitato Unico di Garanzia

Coordinatrice Progetto Nazionale “Pronti, Partenza, Via!”

Promozione attivita motoria e sani stili di vita: per Quartieri Acquasanta Arenella, Scuola Abba
Alighieri, PA. Save the Children, Mondeléz International Foundation, UISP Palermo

Cultore della Materia, M-PSI/06- Psicologia Sociale, del Lavoro e delle Organizzazioni,
Universita degli Studi di Palermo

Consulente Marketing dei Servizi

Potenziamento strumenti di comunicazione esterna. SIM Servizi Integrati di Medicina srl, Carini
(Pa). Sicurezza sul lavoro, formazione e consulenza

Consulente per il reinserimento lavoratori dopo lungo periodo di inattivita - Mappatura
delle Competenze del personale BLUTEC Termini Imerese — Stabilimento Automotive (ex
Fiat)

Mappatura delle competenze, colloqui individuali, somministrazione strumenti, gestione gruppi,
analisi dei dati, stesura profili, predisposizione banca dati utile per la ricollocazione del
personale, supporto alle attivita del processo di reindustrializzazione del sito. Piazza del Lavoro
To S.r.l. Via Alfieri 19, Torino — BLUTEC Vehicle Engineering & Production Company - Termini
Imerese

HR Specialist
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Da Febbraio 2015 a Giugno 2015

Da maggio a giugno 2014

Da settembre 2010 a settembre
2012

Da gennaio a marzo 2011

Aprile 2010

Da ottobre 2009 ad febbraio 2010

Luglio 2009

Da marzo a settembre 2009

Da ottobre 2008 a marzo 2009

Da gennaio 2006 a giugno 2008

Curriculum Vitae Alba Civilleri

Analisi dei processi lavorativi, interviste e questionari, rilevazione fabbisogni professionali e
competenze, definizione interventi formativi, analisi del contesto, ridefinizione delle risorse,
definizione piano di monitoraggio. SIM Servizi Integrati di Medicina srl, Carini (Pa)

Formatrice Corso di Apprendistato Professionalizzante

Percorsi formativii  “La comunicazione per gli addetti al marketing e alle vendite”;
“Amministrazione e controllo d'impresa“. SIM Servizi Integrati di Medicina srl, Carini (Pa). Ente
Accreditato Regione Sicilia per la Formazione (Avviso n.1/2013). Settore: Sicurezza sul lavoro,
formazione e consulenza

Docente Master in Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

"o«

Progettazione didattica dei moduli formativi, docenze per i moduli: “Public Speaking”, “Selezione
del personale” e “Valutazione dei Rischi Psicosociali”. Universita degli Studi di Palermo

Consulente per la Valutazione Rischio Stress Lavoro Correlato (D.Lgs. 81/08) per Azienda
Ospedaliera dell’Universita Policlinico “Paolo Giaccone”, Palermo

Osservazione indicatori, preparazione € conduzione di interviste semi-strutturate,
somministrazione di strumenti, conduzione e osservazione di focus group, analisi dei dati, stesura
del report, analisi dei dati. Dipartimento di Psicologia, Universita degli Studi di Palermo

Consulente per la Valutazione Rischio Stress Lavoro Correlato (D.Lgs. 81/08) e del
Benessere Organizzativo

Osservazione indicatori, conduzione di interviste semi-strutturate, somministrazione di strumenti,
analisi dei dati, stesura DVR stress lavoro correlato e pianificazione delle azioni di miglioramento.
S.I.M. Servizi Integrati di Medicina srl, incarico per aziende clienti: A.M.I.A Spa (1600 lavoratori);
Optissimo Gruppo Randazzo (Indagine effettuata su tutto il territorio nazionale)

Consulente per la Selezione del Personale

Screening e archiviazione dei curricula, osservazione e conduzione delle prove di gruppo, scelta e
somministrazione degli strumenti testologici, colloqui individuali, stesura del documento di sintesi,
presentazione dei candidati. Lo Jacono s.p.a, via Sirio 12, Palermo. Settore commerciale

Stager Consulenza e Formazione

Creazione di basi documentali, modellazione di interventi formativi, progettazione di interventi
consulenziali. Collaborazione alla scrittura di: Trupia, P. (2013). L’avvicendamento nellimpresa
familiare. Una sfida per la formazione. Franco Angeli. COMCONSULT s.a.s., Via Farfa, 34 Roma
00142, Tutor: Prof. Piero Trupia. Settore: Consulenza

Consulente per la Valutazione Rischio Stress Lavoro Correlato (D.Lgs. 81/08)

Rilevazione indicatori, conduzione di interviste semi-strutturate, somministrazione di strumenti,
analisi dei dati, stesura DVR stress lavoro correlato. S.I.M. Servizi Integrati di Medicina srl,
incarico per azienda cliente, n. impiegati 1100 - pulizia e manutenzione, Palermo

Psicologa tirocinante, Ricerca scientifica

Analisi bibliografica, somministrazione test e questionari, inserimento e analisi dei dati, stesura di
resoconto di ricerca. Dipartimento di Psicologia, Universita degli Studi di Palermo, Tutor:
Francesco Pace

Psicologa tirocinante, Avvio al Lavoro

Career counseling, organizzazione di workshop su selezione del personale e mercato del lavoro,
servizio matching V.U.L.C.A.N.O e job bank B.U.S.S.0.LA - Bacheca Universitaria di Statistiche e
Servizi Orientati a LAureati & Lavoro). Bilancio di Competenze. SERVIZI DI AVVIO AL LAVORO,
Centro Orientamento e Tutorato, Universita degli Studi di Palermo

Progettazione e formazione

Progettazione di attivita sportive e aggregative, insegnamento e implementazione delle attivita.
Istituto Comprensivo Statale “Giovanni Falcone”, Via Ernesto Basile, 170, Palermo
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Istruzione e formazione
Da gennaio 2011 a dicembre 2013

Da ottobre 2009 a marzo 2010

Sessione Il. Anno 2009

Da A.A. 1999/2000 a A.A. 2007/2008

Competenze personali
Madrelingua

Altra lingua - Autovalutazione
Livello europeo )

Inglese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze organizzative
Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze informatiche
Capacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Patente

Ulteriori informazioni

Curriculum Vitae Alba Civilleri

Dottorato di ricerca in Pubbliche Relazioni (XXIV Ciclo)

Titolo tesi: “Family firms: well-being of employees and entrepreneurs. Family relationships and
work related stress”. Tutor: Prof. Stefano Boca. P.hD. Visiting: University of Tilburg,
Department of Human Resource, Netherlands. Tutor: Prof. Mark Van Veldhoven. Dipartimento
di Psicologia, Universita degli Studi di Palermo

Master in Strategie e Tecniche per la Direzione del Personale

Cultura d'impresa, pianificazione strategica, selezione, sviluppo del personale, contratti di lavoro
e forme di previdenza, task e job analysis, valutazione delle competenze, formazione,
comunicazione interna, qualita, sistemi incentivanti, sicurezza sul lavoro e rischi psicosociali.
Partecipazione ad outdoor training. Studiofor, management education, Palermo

Diploma di Abilitazione all’esercizio della Professione dello Psicologo. Universita degli Studi
di Palermo

Laurea in Psicologia Clinica e di Comunita (V.0.), conseguita con 108/110. Tesi: “Il passaggio
generazionale nelle piccole e medie imprese”, Relatore: Prof. Francesco Ceresia. Facolta di
Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Palermo

Italiano
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale Produzione scritta
B2 B2 B2 B2 B2

() Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
ESOL CERTIFICATE - English for Speakers of Other Languages — Level A2 WAYSTAGE (Council of Europe).
Date 20/07/2011.

Ho acquisito una spiccata capacita di lavorare in gruppo nelle diverse partecipazioni a gruppi di
ricerca nazionali ed internazionali. Sono capace di relazionarmi con il pubblico, ho lavorato come
consulente ed insegnante in centri sportivi € nelle scuole. Ho ottime doti comunicative (scritte e
orali) evidenti nelle diverse attivita didattiche universitarie e di ricerca. Ho partecipato alla stesura
e allimplementazione di numerosi progetti europei e nazionali (e.g. SIR; ERASMUS PLUS;
STARTCUP).

Ho acquisito una notevole attitudine a gestire progetti e gruppi, ho pianificato, coordinato e
realizzato progetti per attivita del corpo docente e studenti di istituti scolastici. Ho organizzato
manifestazioni, seminari scientifici, giornate formative ed eventi culturali. Ho uno spiccato spirito di
iniziativa, ottime capacita di problem solving e problem finding.

Ho acquisito capacita di somministrare e correggere test psicologici in laboratori universitari e
nelle esperienze di tirocinio e lavorative. Ho acquisito competenze nell'analisi dei dati durante il
dottorato. Ho approfondito le tecniche del Bilancio di Competenze e di Career Couselling durante
le esperienze al Centro di Orientamento dell’ Universita di Palermo e nelle esperienze di lavoro.
Ho ottima padronanza dei sistemi operativi Microsoft Windows, ottima conoscenza dei programmi
del pacchetto Microsoft Office. Utilizzo software: SPSS, IRT Pro, AMOS e STATA per l'analisi dei
dati di ricerca; per espressione creativa: Pinnacle Studio Plus.

Ho acquisito capacita di drammatizzazione seguendo un corso di recitazione, ho sempre
frequentato il teatro, mi diletto nella pittura e nella creazione di accessori di stoffa.

Sono lIstruttore Tecnico di Total Body Workout e di Walking Program della Federazione Italiana
Fitness, ho partecipato ha diverse convention sulla psico-motricita, sulle tecniche di rilassamento
e Power Yoga. Ho lavorato dal 2000 al 2009 centri sportivi in qualita di istruttore tecnico e
consulente.

Categoria B

SOLO ALCUNI ESEMPI, VEDI ELENCO ALLEGATO
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Curriculum Vitae Alba Civilleri

Seminari 27.04.2016, Workshop on Current Issues in Occupational Health Psychology, Universita di
Trento, Dipartimento di Psicologia e Scienze Cognitive, Rovereto.

In qualita di responsabile scientifico:

06.12.2016: Seminar on “Towards Sustainable Employability by Responsible Career
Management Strategies”, responsabile scientifico: Franco Fraccaroli, Alba Civilleri; con
lintervento di Beatrice van derHeijden (RadboudUniversity Nijmegen), Universita degli Studi di
Trento, Dipartimento di Psicologia e Scienze Cognitive, Polo di Rovereto, IT.

Corsi 3-8.09.2012, Scuola di Metodologia “Introduzione ai modelli dell'ltem Response Theory”.
Scuola Estiva AIP di Metodologia (Associazione Italiana di Psicologia), Bertinoro
Pubblicazioni Pace, F., Foddai, E., Civilleri, A., Ruvolo, N.D. (2016). Risorse psicosociali e re-impiegabilita
dopo lunghi periodi di inoccupazione: il caso degli operai ex-FIAT di Termini Imerese.
Comunicazione orale. Atti del XV Congresso Nazionale AIP (Associazione ltaliana di
Psicologia) Sezione di “Psicologia per le Organizzazioni” - Pavia, 16 — 17 Settembre, 2016, pp.
25, 26.

Guarnaccia, C., Scrima, F., Civilleri, A., & Salerno, L. (2016). The Role of Occupational Self-
Efficacy in Mediating the Effect of Job Insecurity on Work Engagement, Satisfaction and
General Health. Current Psychology, published online: 12 november 2016.

Civilleri, A. (2014). Stress e rischi psicosociali. In M. Ashleigh, A. Mansi, & G. Di Stefano
(Eds.), Psicologia del lavoro e delle organizzazioni (97-116). Milano: Pearson ltalia.

Pace, F., Lo Cascio, V., Civilleri, A., Guzzo, G., Foddai, E., & Van Veldhoven, M. (2013). The
Need for Recovery scale: Adaptation to the Italian context. European Review of Applied
Psychology, 63 (4), 243-249.

Membership AIP - Associazione Italiana di Psicologia, Sezione Psicologia per le Organizzazioni

Cariche Consigliere Territoriale Comitato di Palermo UISP-Unione lItaliana Sport per Tutti

La sottoscritta dichiara che le informazioni contenute sono rese ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47
delle disposizioni di cui al D.P.R. 28/12/2000, n.445, & consapevole delle pene stabilite all'art.76 del D.P.R.
28/12/2000 per le false o le mendaci dichiarazioni, conferma tutte le dichiarazioni ed autocertificazioni rese
nel presente documento che firma, autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi del dig n° 196 del
2003.

Trento, 17.02.2017
Alba Civilleri
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