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Ambito: Educazione - Tutorato

 
Sono una persona appassionata e molto dedicata al proprio lavoro. Con una comprovata esperienza nel 
fornire supporto di alta qualità in ambito accademico e nel gestire con successo diverse responsabilità in 
ambito educativo, nell’educazione formale e informale. Sono motivata a ispirare gli e le studenti a 
raggiungere il loro pieno potenziale, attraverso un ambiente educativo accogliente e comprensivo. Sono 
una comunicatrice efficace, capace di creare un ambiente di apprendimento stimolante e positivo. 
Sono esperta nella gestione dei gruppi e nell'organizzazione di eventi, dimostro un approccio proattivo nella 
pianificazione per prevenire conflitti nella programmazione delle attività, precisa e orientata al risultato. Sono 
inoltre conosciuta per saper costruire solide reti e relazioni all'interno e fuori dal lavoro, agendo come 
contatto principale per tutte le comunicazioni tra le parti in modo diplomatico e chiaro, e come punto di 
riferimento per colleghe, colleghi, e nelle mie relazioni personali.  
Mi riconosco come competente nella coordinazione di seminari, lezioni ed eventi educativi, nella gestione 
di progetti con vari partecipanti di diverse provenienze culturali e diverse età, e nella gestione simultanea di 
molteplici canali comunicativi. Sono riconosciuta per l'alta etica nel lavoro e la capacità di trattare 
informazioni riservate, mantenere informazioni e conoscenze in modo confidenziale, creare fiducia negli 
altri. Collaboro in gruppo in impegnato, accogliendo critiche e feedback da colleghi e colleghe e condivido 
le mie conoscenze in modo costruttivo per migliorare le pratiche condivise. Mi sento molto stimolata a 
lavorare in ambiti sociali, a migliorarmi costantemente a livello personale e professionale, accogliendo 
nuove sfide quotidiane, e nel condividere un'educazione di qualità che favorisca la crescita personale di 
studenti e studentesse. 

Educazione 
 
MA IN GLOBAL AND LOCAL STUDIES | DA COMPLETARE A MARZO 2024 | UNIVERSITÀ DI TRENTO 
Honours Program TALETE in Cooperazione Internazionale. Courses: Project Management, Monitoraggio e 
Valutazione di progetti internazionali, competenze specifiche per la cooperazione internazionale. 
• Project Management, Globalizzazione, Studi di Genere, Project Design per comunità sostenibili. 
• Erasmus Exchange all’Universidade NOVA di Lisbona, Portogallo. 
• Fellowship di Ricerca Tesi per tre mesi in Brasile, presso un’associazione locale. 

 
CORSO DI ALTA FORMAZIONE IN HR TRAINING MANAGER | NOVEMBER 2020 | UNIVERSITÀ CA’ 
FOSCARI  
Progettazione di curricula educativi ed esperienze educative, gestione d’aula, scrittura per finanziamenti 
europei in ambito educativo e di formazione professionale, HR Management, Project management, 
comunicazione interpersonale, Team-working. 

 
LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE POLITICHE SOCIALI E | MARZO 2020 | UNIVERSITÀ DI BOLOGNA 
Curriculum: Sociologia. Corsi in Scienze Sociali, Scienze Politiche, Studi internazionali, Comunicazione. 
 
DIPLOMA DI LICEO SCIENTIFICO | 2014 | LICEO M. CASAGRANDE, PIEVE DI SOLIGO (TV) 
Esperienze di volontariato e partecipatazione a vari gruppi di attività extrascolastiche. Partecipazione attiva 
nelle attività proposte da docenti e contributo nella loro pianificazione. 

marzia.pegoretti
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Esperienze lavorative e di volontariato 
in ordine cronologico 

 
TUTOR PER STUDENTI DI LAUREA TRIENNALE, DIPARTIMENTO DI SOCIOLOGIA E RICERCA SOCIALE 

UNIVERSITÀ DI TRENTO | DA SETTEMBRE 2023 

• Fornire supporto organizzativo e orientativo a studenti del dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale.  
• Favorire la conoscenza del corso di laurea e discutere le modalità di frequenza e partecipazione. 
• Favorire la capacità di autovalutazione e fornire supporto sul metodo di studio e la preparazione agli 

esami. 

CO-FONDATRICE DEL NETWORK ITALIANO STUDI DI GENERE 

NETWORK ITALIANO STUDI DI GENERE | DA GENNAIO 2023 

• Creazione di una rete di student* e giovani ricercator* che si interessano alle tematiche di genere nel 
loro ambito di studio e ricerca, per promuovere la diffusione di conoscenze e la creazione di saperi 
condivisi. 

• Promuovere e progettare attività educative accessibili online e sul territorio aperte alle comunità locali, 
in particolare in zone periferiche. 

• Promuovere all'interno della rete collaborazioni di ricerca attraverso gruppi di lavoro e attività di 
sensibilizzazione e advocacy su tematiche di genere, in particolare (ma non solo) nelle università. 

• Essere una piattaforma di diffusione delle opportunità educative e professionali per student* in Italia e a 
livello internazionale, fornendo un canale anche per le università, le organizzazioni educative e i centri 
di ricerca per condividere i loro progetti. 

PROJECT MANAGER, FACILITATRICE E GIOVANE AMBASCIATRICE EUROPEA  

EUROPIAMO ETS | ATTIVITÀ DI COLLABORAZIONE E VOLONTARIA | DA MAGGIO 2022 

• Facilitatrice per un progetto nazionale (Erasmus+) sulla formazione di giovani come figure di peer 
educators: GAP Giovani Attivist* per la Partecipazione. Youth National Training on Active Participation 
of Young People, 4-10 November 2022, Bergolo, Italia. 

• Utilizzo di tecniche e pratiche di educazione non formale: attività come ice-breakers e team building, 
teatro dell’oppresso, world cafè, attività su disuguaglianze sociali e differenze culturali. 

• Ambasciatrice di una Rete Nazionale di oltre 30 Associazioni che sviluppano progetti educativi in 
Europa. 

• Responsabile di Progetto per Progetti Europei Erasmus+, facilitatrice educatrice e tutor per volontari.  
• Creazione e mantenimento di relazioni di collaborazione e supporto tra organizzazioni internazionali, 

volontari e Istituzioni Nazionali. 

EUROPEER: AMBASCIATRICE DELLA MOBILITÀ EUROPEA  

ANG AGENZIA NAZIONALE GIOVANI | ATTIVITÀ VOLONTARIA | DA OTTOBRE 2021 

• Promozione e diffusione di Progetti Educativi Europei in diverse zone del paese presso associazioni, 
con educatori, educatrici e giovani partecipanti.  

• Ho organizzato eventi per promuovere programmi di scambio europei, online e in presenza. 
• Sviluppo delle relazioni con partner della Rete di giovani ambasciatori/ambasciatrici in Europa. 

TUTOR IN METODI QUANTITATIVI PER LE SCIENZE SOCIALI  

UNIVERSITÀ DI TRENTO | OTTOBRE 2020 - GIUGNO 2023 

• Ho fornito supporto accademico a più di 50 studenti in vari corsi, con conseguente aumento dei voti 
degli studenti agli esami.  

• Ho collaborato con i programmi di inclusione per sviluppare strategie di tutoraggio su misura per 
studenti con diverse esigenze di apprendimento (BES, ADHD), portando a un miglioramento dei voti 
agli esami.  

• Ho fornito servizi di tutorato specializzati agli studenti iscritti al Progetto Rifugiati e Richiedenti Asilo, 
con conseguente miglioramento delle prestazioni accademiche e dei tassi di ritenzione nei corsi. 
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OPERATRICE DI SERVIZIO CIVILE - EDUCATRICE E PROJECT MANAGER  

UNIVERSITÀ DI PADOVA, GIARDINO BOTANICO | FEBBRAIO 2019 – FEBBRAIO 2020 

• Formazione su inclusione con Associazione Nazionale Ciechi e Ipovedenti, Ufficio Inclusione 
dell’Università di Padova, Corso Base di LIS Lingua Italiana dei Segni. 

• Ho progettato e gestito 4 nuove esperienze educative per scuole, associazioni e per il pubblico 
generico del museo/giardino botanico.  

• Ho collaborato con team interdisciplinari per identificare ed implementare miglioramenti in termini di 
accessibilità, progettazione di percorsi educativi specifici e sentieri per favorire l'inclusione delle 
persone con disabilità, portando ad un aumento della partecipazione da parte di pubblico con disabilità.  

• Ho fornito supporto generale nell'organizzazione di eventi: coordinamento della gestione della 
progettazione per grandi eventi, supervisione in team della logistica per eventi di oltre 500 partecipanti. 

COORDINATRICE DELLE ATTIVITÀ EXTRA-CURRICOLARI E ASSISTENTE AL DIRETTORE E ALLA 
DIRETTRICE DELLA SCUOLA  

EVEREST LANGUAGE SCHOOL, DUBLIN, IRELAND | GIUGNO 2018 – SETTEMBRE 2018 

• Ho pianificato una varietà (minimo 2 ogni settimana) di attività sociali ed educative per oltre 500 
studenti, con un aumento del 20% nell'interesse e nella partecipazione degli studenti alle attività extra-
curricolari. Ho gestito la comunicazione scattando foto di alta qualità durante gli eventi sociali.  

• Ho creato un calendario completo di eventi, tra cui visite guidate, serate di giochi ed eventi culturali, 
con un aumento complessivo del 30% nella partecipazione.  

• Ho fornito supporto amministrativo generale al team amministrativo, nella selezione e ammissione degli 
studenti, nella comunicazione con gli studenti internazionali e le reti locali. Sono stata responsabile 
nella gestione della corrispondenza, pianificazione dei calendari, gestione delle spese di base della 
scuola, preparazione e supervisione degli spazi della scuola per gli eventi e le lezioni. 

TRAINER, FACILITATRICE  

AFS INTERCULTURAL PROGRAMS | ATTIVITÀ VOLONTARIA | 2012 - 2020 

• Selezione e reclutamento di giovani partecipanti per programmi di scambio internazionale annuali, e 
selezione ed educazione delle famiglie ospitanti. 

• Formazione di volontari e partecipanti ai programmi sulle competenze interculturali e coscienza della 
propria esperienza. 

• Organizzazione di eventi, divulgazione della missione dell’associazione e promozione di programmi 
internazionali in eventi pubblici, istituti educativi. 

 
Competenze e Abilità 

LINGUE 

Italiano: madrelingua Inglese: esperto C2 portoghese: avanzato C1 spagnolo: professionale B2

 

COMPETENZE DI MANAGEMENT E ORGANIZZATIVE 

Organizzazione: Abile nell'organizzazione di eventi, festival e workshop, sia in presenza che online.  
Gestione del tempo: Competente nella gestione del tempo per garantire l'efficienza e l'efficacia 
nell'esecuzione dei progetti; gestione efficiente di progetti e compiti per rispettare le scadenze; gestione del 
calendario evitando conflitti nell'organizzazione degli impegni. 
Gestione dei progetti: pianificazione, implementazione, monitoraggio e valutazione dei progetti, valutazione 
del progresso e dell'impatto dei progetti. 
 

COMPETENZE SOCIALI  

Standard etici: Capace di mantenere elevati standard etici, guidata da azioni che creano un impatto positivo a 
livello sociale. Aderire a elevate norme etiche nel trattamento degli studenti e nel mantenimento della 
riservatezza delle informazioni personali. 
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Empatia: Comprendere le sfide e le esigenze degli studenti, mostrando compassione e sostenendoli nel loro 
percorso educativo. Aperta alla comprensione e a empatizzare con gli altri. Attenta nell'esaminare i propri bias 
cognitivi, pregiudizi personali e comportamenti per mantenere ambienti inclusivi. 
Gestione dello Stress: Gestire con calma situazioni complesse o momenti di pressione nell'ambiente 
educativo. 
Problem Solving: Risolvere le sfide educative in modo creativo, adottando diverse strategie per affrontare le 
difficoltà di apprendimento degli studenti. 
Costruire relazioni: Capace di guidare e gestire il cambiamento, pensiero strategico, capace di guidare gli 
altri, coaching e tutoraggio. 
 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Comunicazione efficace: trasmettendo e condividendo informazioni e idee con chiarezza. Capacità di fornire 
feedback costruttivi e utili. 
Ascolto attivo: comprensione e attenzione ai dettagli, capacità di considerare i diversi punti di vista. 
Public Speaking: Abile nel parlare in pubblico, coinvolgendo il pubblico con presentazioni d'impatto. 
Abilità nella comunicazione scritta: Capacità nella scrittura accademica, nella produzione di contenuti di alta 
qualità e nella capacità di adattarli agli utenti. 
Comunicazione nei Social Media: Esperienza nell'utilizzo di piattaforme di social media per organizzazioni 
profit e non profit. 
Risoluzione dei Conflitti: Dimostrata capacità di comunicazione positiva ed eccellente nella risoluzione dei 
conflitti. 
 

CONDIVISIONE DELLA CONOSCENZA, APPRENDIMENTO E MIGLIORAMENTO CONTINUO 
Progettazione: Capacità nel progettare ed implementare programmi di formazione efficaci per facilitare la 
condivisione della conoscenza e il miglioramento continuo. Creazione di materiali; di formazione per eventi 
educativi, garantendo la loro pertinenza ed efficacia.  
Insegnamento: Capacità nel condurre workshop e seminari, e nel coordinare attività educative, nel 
promuovere l'apprendimento in modo partecipato.  
Ricerca: Eccellente nella ricerca di materiali per acquisire una conoscenza completa su una vasta area di 
argomenti.  
Tutoraggio e supporto accademico: fornire di tutoraggio personalizzato, collaborazione con programmi di 
inclusione, miglioramento delle prestazioni accademiche e supporto orientativo e organizzativo. 
 

UTILIZZO DI SOFTWARE  

Tecnologia Educativa: Utilizzare strumenti e risorse digitali per migliorare l'esperienza di apprendimento. 
Pacchetti Generici: Esperienza esperta in MS Office, Google Suite, browser web, strumenti di condivisione di 
file (Drive e altri) e piattaforme di comunicazione (Slack, Teams, ZOOM e altri).  
Social Media: Esperienza nell'utilizzo di piattaforme di social media sia per organizzazioni profit e non profit.  
Analisi dei dati: funzioni avanzate di Excel, SPSS, R, STATA e altri.  
Siti Web: Familiarità con strumenti di creazione di siti web (WordPress, Wix). 
Grafica ed Editing: Buona conoscenza di strumenti grafici per scopi di progettazione e edizione grafica e di 
video.  
Fotografia e Video: Esperienza nella fotografia e nella realizzazione di video, nella cattura e creazione di 
illustrazioni e presentazioni attraenti per progetti visuali. 
 
 

“Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell'art. 13 GDPR” 
 
 
Trento, 10/09/2023 
 

Anna Merotto    


